
บทที ่ 3 
วธีิการด าเนินการวจัิย 

 
 การวิจยั เร่ือง การให้บริการสารสนเทศแก่นกัศึกษามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เป็นการวิจยัเชิง

คุณภาพและเชิงปริมาณ โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษา 1) สภาพการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรค จุดเด่น และจุด
ดอ้ย ในการให้บริการสารสนเทศของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชแก่นักศึกษา 2)  รูปแบบการให้บริการ
สารสนเทศของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชแก่นกัศึกษา 3) ความพึงพอใจของนกัศึกษามหาวิทยาลยัสุโขทยั          
ธรรมาธิราชท่ีใชบ้ริการสารสนเทศ  และ 4) เพื่อเสนอแนวทางการพฒันารูปแบบการให้บริการสารสนเทศของ
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชแก่นกัศึกษา โดยผูว้ิจยัใชแ้บบสัมภาษณ์และแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บขอ้มูล 
  3.1   การวจิยัเชิงคุณภาพ 
 3.1.1   กล่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั (ผูใ้หบ้ริการสารสนเทศ) 
  ผูใ้ห้บริการสารสนเทศของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  หรือกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ซ่ึง
ใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง โดยท าการรวบรวมข้อมูลจากผูบ้ริหารและเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบติังานด้านการบริการ
สารสนเทศ ไดแ้ก่ 

1)   หวัหนา้ศูนยส์ารสนเทศ และเจา้หนา้ท่ี    5  คน 
2)   หวัหนา้งานประชาสัมพนัธ์ และเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์  5  คน 
3)   หวัหนา้ศูนยข์อ้มูลทะเบียนและบริการนกัศึกษา (สทว.)  5  คน 
4)   หวัหนา้ฝ่ายแนะแนวการศึกษาและนกัแนะแนวการศึกษา (สบศ.) 5  คน 
5)   หวัหนา้ฝ่ายศูนยบ์ริการการสอนทางไปรษณีย ์และเจา้หนา้ท่ี (สบศ.)    3  คน 
6)   หวัหนา้ศูนยบ์ริการการศึกษาประจ าภูมิภาค (สบศ.)   5 คน 
7)   หวัหนา้ฝ่ายบริการเผยแพร่ทางไกลและเจา้หนา้ท่ี (สศต.)  2  คน 
8)   หวัหนา้ฝ่ายประสบการณ์วชิาชีพ (สว.)    5 คน 
9)   ผูอ้  านวยการศูนยว์ทิยพฒันา 10 ศูนย ์และเจา้หนา้ท่ี 
      ผูรั้บผดิชอบ การใหบ้ริการสารสนเทศ    30  คน 
    รวม     65  คน 
 
 
 



 3.2   การวจิยัเชิงปริมาณ 
3.2.1   นกัศึกษาผูใ้ชบ้ริการสารสนเทศ 
 ในส่วนของนกัศึกษา ผูใ้ชบ้ริการสารสนเทศ กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ นกัศึกษาท่ีมาใชบ้ริการ 

สารสนเทศ ท่ีหน่วยงานของ มสธ. ทั้ง 18  แห่งทัว่ประเทศ นบัตั้งแต่เดือน ตุลาคม-ธนัวาคม 2551 ดงัน้ี  1)  ศูนย-์
สารสนเทศ  2)  งานประชาสัมพนัธ์  3)  ศูนยข์อ้มูลทะเบียนและบริการนกัศึกษา  4)   ฝ่ายแนะแนวการศึกษา    
5)  ศูนยบ์ริการการสอนทางไปรษณีย ์ 6)   ฝ่ายบริการเผยแพร่ทางไกล  7)  ฝ่ายประสบการณ์วชิาชีพ  8) ศูนย-์
วทิยพฒันา มสธ. ทัว่ประเทศ 10 ศูนย ์จ  านวน 269 คน 
  3.3 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัและกลุ่มตวัอยา่ง 
   3.3.1 ผูว้จิยัใชว้ธีิการเลือกผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informant) แบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยเป็นผูบ้ริหารระดบัศูนย ์และระดบัฝ่ายท่ีรับผดิชอบในการใหบ้ริการสารสนเทศแก่นกัศึกษา รวมถึง
เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบในการใหบ้ริการสารสนเทศโดยตรง 
   3.3.2 นกัศึกษาผูใ้ชบ้ริการ ผูว้จิยัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็น
นกัศึกษาท่ีมารับบริการสารสนเทศ ณ หน่วยงาน ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคระหวา่งเดือนตุลาคม – ธนัวาคม 
2551 
  3.4 เครืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเ แบ่งเป็น 2 ชุด  

   1) แบบสัมภาษณ์ ส าหรับผูใ้ห้บริการสารสนเทศ ของหน่วยงาน 18  แห่ง จ านวน  65 คน โดย
แบ่งเป็น 3 ตอน 

  ส่วนท่ี  1  :  ขอ้มูลเก่ียวกบัเพศ อาย ุวฒิุการศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณ์ในการ ท างาน
ใหบ้ริการสารสนเทศ 

  ส่วนท่ี  2  :  ค  าถามเก่ียวกบั สภาพการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรค จุดเด่น จุดดอ้ย รูปแบบ 
    การใหบ้ริการสารสนเทศ 
  ส่วนท่ี  3  :   ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการใหบ้ริการสารสนเทศ 

2) แบบสอบถาม ความพึงพอใจของนกัศึกษา มสธ. ผูใ้ชบ้ริการสารสนเทศ โดยแบ่งออกเป็น  
 3 ตอน 

ตอนท่ี  1  :  ขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ขอ้มูลเก่ียวกบัสาขาวชิา ปีท่ีเขา้ศึกษา หลกัสูตร  
         เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้ 

ตอนท่ี  2  :  การใหบ้ริการสารสนเทศของนกัศึกษากบั มสธ. ไดแ้ก่หน่วยงานท่ีติดต่อ 
ช่องทางท่ีติดต่อ เร่ืองท่ีติดต่อ  

ตอนท่ี 3  :  ความพึงพอใจของนกัศึกษา ต่อการใหบ้ริการสารสนเทศของ มสธ.  ไดแ้ก่ 



    3.1    ความพึงพอใจกรณีมาติดต่อเจา้หนา้ท่ี มสธ. ดว้ยตนเอง 
    3.1.1   ความพึงพอใจต่อเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ 

  3.1.2   ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการท่ีมาติดต่อ
ดว้ยตนเอง 

    3.1.3   ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกในการมาติดต่อดว้ยตนเอง 
  3.2 ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการทางโทรศพัท ์
  3.3 ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการทางกระดาน

สนทนา  และ e-Mail 
  3.4 ความพึงพอใจต่อผลการใหบ้ริการสารสนเทศ 
  3.5 ความพึงพอใจเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการสารสนเทศ 
  3.6 จุดเด่น จุดท่ีควรปรับปรุง และขอ้เสนอแนะต่อการใหบ้ริการ 
 3.5 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 

1) ก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 
2) สร้างแบบสัมภาษณ์ 1 ชุด แบบสอบถาม 1 ชุด 
3) น าแบบสัมภาษณ์ไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ 3 คน ตรวจสอบความตรงด้านเน้ือหา เพื่อขอ

ค าแนะน าและน ามาปรับปรุงแกไ้ข 
  4) น าแบบสอบถามไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ ตรวจสอบความตรงด้านเน้ือหา เพื่อขอค าแนะน า

และปรับปรุงแกไ้ข  จากนั้นจึงน าไปทดลองใชก้บันกัศึกษาท่ีมาใชบ้ริการสารสนเทศ 
   ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน  หลงัจากนั้นน าเคร่ืองมือไปหาค่าความเท่ียง โดยใช้

สูตรของ Conbrach, s Alpha และน าข้อบกพร่องท่ีได้มาปรับปรุง แล้วน าไปใช้เป็น
เคร่ืองมือรวบรวมขอ้มูลต่อไป 

   3.6 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 1) แบบสัมภาษณ์ เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก กับ ผูใ้ห้บริการสารสนเทศ 18 หน่วยงาน 

จ านวน 65 คน 
     2) แจกแบบสอบถามใหน้กัศึกษาท่ีรับบริการสารสนเทศ ณ หน่วยงานท่ีใหบ้ริการ  
                                     สารสนเทศ ระหวา่งเดือนตุลาคม – ธนัวาคม 2551   
     3) ขั้นตอนการวจิยั 
          การวจิยัมีขั้นตอน ดงัน้ี 

        1.  การเก็บขอ้มูลดว้ยการวจิยัดา้นเอกสาร 



   1.1  ศึกษารูปแบบการด าเนินงานดา้นการใหบ้ริการสารสนเทศของมหาวทิยาลยั- 
        สุโขทยัธรรมาธิราช แก่นกัศึกษา  
  1.2  ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการสารสนเทศ 
 1.3  สังเคราะห์รูปแบบ เน้ือหา ส่ือในการบริการสารสนเทศของมหาวทิยาลยั- 

  สุโขทยัธรรมาธิราชแก่นกัศึกษา 
 2.  การเก็บขอ้มูลภาคสนาม 
   2.1 การศึกษาขอ้มูลพื้นฐานในการใหบ้ริการสารสนเทศดว้ยแบบสอบถามจาก 

   ผูใ้ชบ้ริการสารสนเทศ ณ หน่วยงานท่ีใชบ้ริการสารสนเทศ 
  2.2  ศึกษารูปแบบ สภาพปัจจุบนั ปัญหา อุปสรรค จุดเด่น จุดดอ้ย ในการใหบ้ริการ    
            สารสนเทศของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก  
            ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน ของหน่วยงานท่ีใชบ้ริการสารสนเทศ 

    3.  การจดัประชุมระดมสมอง เพื่อให้ขอ้เสนอแนะในภาพรวม ของหน่วยงานให้บริการ
สารสนเทศมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ณ มสธ. 

 3.7 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
    1) วเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์ โดยใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
    2) วเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยใชก้ารวเิคราะห์ดว้ย ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย  

          และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
     3) การก าหนดน ้าหนกัของความพึงพอใจ ก าหนดค่าน ้าหนกั ตามเกณฑม์าตรวดัแบบ  
                   ลิเคอร์ท LIKERT’S SCALE   ดงัน้ี 

คะแนน ช่วงคะแนน         ระดบัความพึงพอใจ 
5 4.51-5.00                                        พึงพอใจมากท่ีสุด 
4                          3.51-4.50                                        พึงพอใจมาก 
3  2.51-3.50                                        พึงพอใจปานกลาง 
2                          1.51-2.50                                        พึงพอใจนอ้ย 
1                          1.00-1.50                                        พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  

   
 
   

 




